Serwis

Zadbamy o sprawnosc
urzadzen, aby kazdy
z Twoich klientow mogt
z nich wygodnie korzystac




Serwis
TOMRA

Zapewnienie Tobie i Twoim klientom wysokiej jakosci
rozwigzan w zakresie systemu kaucyjnego to tylko potowa
naszej aktywnosci.

Kazdy recyklomat potrzebuje regularnych przegladow,
a nasi technicy sg gotowi utrzymac urzadzenie
w najlepszym stanie kazdego dnia.

| to jest druga czesc dziatalnosci TOMRA, czyli
zagwarantowanie ciggtosci pracy recyklomatu i jego
dostepnosci dla klientow. Ostatnie nasze badania pokazuija,
ze 31% klientdow uda sie do innego sklepu, jesli nie beda
mogli zwrocic opakowan ze wzgledu na kolejke lub

awarie urzadzenia. Brak przestojow jest zatem jednym

z najwazniejszych czynnikow wptywajacych na zadowolenie
z korzystania z recyklomatow.

Nasz zespdt doktada wszelkich staran, aby zapewnic
wsparcie zdalnie oraz stacjonarnie.

“Wptyw nawykow recyklingowych na zachowania zakupowe:
Zaangazowanie konsumentow w systemy kaucyjne w Europie”
opublikowane w 2023 r.

Wydajnosc
| bezpieczenstwo

Utrzymuj swoj recyklomat
W gOtOwWOSCi

Maksymalizacja zwrotu
Z Inwestycji



Portfolio
naszycn
UsStug

Oferujemy elastyczne portfolio ustug,
ktore zapewniajg komfort pracownikow

i zadowolenie klientow. Dzieki narzedziom
do zdalnego monitorowania i zespotowi
technikow serwisowych sprawimy, ze Twoj
recyklomat bedzie dziatat maksymalnie
wydaijnie.

Instalacja

Bezpieczna i bezproblemowa instalacja

Nasi wyspecjalizowani technicy sg
odpowiedzialni za bezpieczng instalacje,
dostosowanie i optymalizacje recyklomatu
na miejscu, upewniajac sie, ze dziata

on poprawnie juz od pierwszego dnia.
Sprawdzamy Twoja lokalizacje

z wyprzedzeniem, aby potwierdzic,

ze zalecany recyklomat bedzie pasowat
do Twojego sklepu.

Wsparcie online

Otrzymaj pomoc zawsze, kiedy jej potrzebujesz

Nasi pracownicy sg gotowi pomoc

w zaplanowaniu regularnych konserwadji,
doradzi¢ w sprawie umow serwisowych,
obstugiwac zamowienia na czesci oraz
diagnozowac i rozwigzywac potencjalne
problemy zwigzane z obstuga recyklomatu.
Przyjmiemy Twoje zgtoszenia za posrednictwem
internetowego biura obstugi lub telefonicznie,
co pozwoli nam szybko przywrdcic maszyne

do pracy. Dzieki temu oszczedzisz cenny

czas, ktory mozesz przeznaczyC na inne
obowigzki zwigzane z prowadzeniem sklepu.
Ponadto, ograniczenie koniecznosci dojazdow
oznacza, ze mozemy zaoferowac bardziej
zrownowazone rozwigzania serwisowe. Jesli
nie mozemy rozwigzac problemu zdalnie, nasz
zespot zapewni pomoc w zaplanowaniu wizyty
serwisowej na miejscu.



Serwis prewencyjny

Badz zawsze o krok przed innymi

Zadbaj o sprawne dziatanie swojego
urzadzenia dzieki serwisowi prewencyjnemu
i regularnym wizytom naszych technikow.
Nasz zespot serwisowy wie, kiedy czesci
recyklomatu wymagajg wymiany. To pozwala
zmaksymalizowac czas zwrotu i zapobiec
nieoczekiwanym naprawom. Dzieki
prewencyjnej konserwacji i regularnemu
czyszczeniu urzadzenie bedzie dziatac
ptynnie i bez przestojow.

/dalne monitorowanie
W Cczasie rzeczywistym

Uzyskaj wyspecjalizowane wsparcie na
biezaco

Za pomocag oprogramowania TOMRA
Connect monitorujemy nasze recyklomaty
przez catg dobe, siedem dni w tygodniu.
Dzieki temu mozemy zapewnic nieprzerwane
dziatanie, zapobiegac przestojom

i aktualizowac oprogramowanie oraz

bazy danych na biezaco. Nasi specjalisci

ds. technologii cyfrowych dostarczaja
cennych informacji dotyczgcych optymalizacji
dziatania systemu.

Szkolenie

Szkolenie zespotu przez specjalistow

Podczas instalacji recyklomatu nasi technicy
przeprowadza kompleksowe szkolenie
personelu sklepu w zakresie prawidtowe]
obstugi urzadzenia, podstawowe]
konserwacji oraz rozwigzywania
potencjalnych problemow. W ten sposéb
pracownicy beda przygotowani do
zapewnienia ciggtosci pracy urzadzenia

i utrzymania wysokiej liczby zwrotow nawet
W najbardziej pracowite dni.

Serwis stacjonarny

Konserwacja urzadzenia z serwisem na
miejscu

Technicy TOMRA przyjezdzajg do Twojego
sklepu, aby wykonac prace konserwacyjne,
kontrolne i naprawcze. Krotki czas dojazdu
do klientow i profesjonalne przygotowanie
naszych technikow sprawig, ze maszyna
bedzie gotowa do recyklingu w jak
najszybszym czasie.

Regularna dbatos¢ o urzadzenie jest
kluczowa

Najlepszym sposobem na utrzymanie
prawidtowo dziatajgacego urzadzenia jest
utrzymanie go w czystosci. Dlatego tez
zapewniamy pracownikom przystepne
instrukcje w tym zakresie. Ponadto, nasz
zespot serwisowy moze przeprowadzic
doktadne czyszczenie w ramach wizyty
konserwacyjne,.




Partner serwisowy

Ustuga TOMRA Service zapewnia wsparcie
i ochrone

Kazdy cztonek naszego zespotu serwisowego
jest zaufanym, odpowiedzialnym specjalista,
ktory z pasjg podchodzi do tego, co robi i z
zaangazowaniem wspiera klientow w spetnianiu
ich celow zwigzanych z recyklingiem. Wszyscy
nasi technicy przeszli szkolenia i posiadaja
niezbedna wiedze, aby zapewnic spdjne
wsparcie cechujace sie wysoka jakoscia.
Niezaleznie od tego, czy otrzymujesz doradztwo
od naszego zespotu wsparcia online, czy
podczas stacjonarnej wizyty serwisanta, Ty

i Twoj recyklomat bedziecie w doskonatych
rekach.

Jestesmy wszechstronnym
partnerem o globalnym zasiegu
I bogatym doswiadczeniu, ktory

zapewnia najlepsze mozliwe
wsparcie dla Twojego sklepu.

Zatrudniamy ponad 1000

serwisantow.

Z ponad 85 000 recyklomatow
obecnych w ponad 40 krajach,
jestesmy w stanie wspierac
sprzedawcow detalicznych na
istniejacych oraz rozwijajacych sie
rynkach, posiadajacych system
kaucyjny.

Umowa serwisowa

Poczuj sie bezpiecznie dzieki odpowiedniej
umowie serwisowej dopasowanej do
Twojego sklepu

Wybierz z szerokiej gamy naszych umow
serwisowych, od podstawowej konserwacji
po kompleksowe umowy z petnym zakresem
ustug. Mozesz dostosowac umowe serwisowg
do swoich indywidualnych potrzeb,
niezaleznie od tego, czy potrzebujesz
okazjonalnego wsparcia i corocznej
konserwacji zapobiegawczej, czy tez petnego
pakietu ustug.

Zakres ochrony obejmuje*:

- Serwis prewencyjny
- Aktualizacje oprogramowania i baz danych
- Godziny pracy serwisanta

- Czesci zamienne

Niezaleznie od tego, czego potrzebujesz,
TOMRA Service jest tutaj, aby pomadc Ci
jak najlepiej wykorzystac recyklomat, bez
ukrytych kosztow.

*Moze sie rézni¢ w zaleznosci od rynku.
Prosimy o kontakt z lokalnym przedstawicielem
firmy TOMRA.




Sprzedawcy maja
cenny wktad w rozwoj
Swiatowego recyklingu

System kaucyjny dla opakowan po napojach to
niezwykle efektywne rozwigzanie, ktore pozwala
odzyskiwac i ponownie wykorzystywac cenne
surowce. W TOMRA nazywalisSmy to Clean Loop
Recycling.

Jako sprzedawca jestes w sercu tej petli.
To w Twoim sklepie konsumenci kupuja i zwracajg
opakowania po napojach.
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Dzieki wspotpracy z TOMRA, klienci Twojego
sklepu poznaja recykling od najlepszej
Recyk”ng S|Q strony. Inwestujac w madre i nowoczesne
rozwigzania, otrzymasz nie tylko realne
OpJfa Cd wsparcie dla dziatania sklepu, ale takze
gwarancje zadowolenia klientow.
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TOMRA Collection

TOMRA Collection jest czescig Grupy
TOMRA, ktora z hastem Leading the Resource
Revolution przewodzi rewolucji surowcowej
poprzez zmiane sposobu pozyskiwania,
wykorzystywania i ponownego uzycia
Swiatowych zasobdw. Dziata w ponad

40 krajach na catym sSwiecie.

Zainstalowata juz 85 000 urzadzen, do ktdrych
rocznie trafia ponad 46 miliardow zuzytych
butelek i puszek. Sg to surowce nadajgce sie
do ponownego przetworzenia, z ktdrych moga
powsta¢ nowe opakowania.

Clean Loop Recycling to tatwy
i satysfakcjonujacy sposdob dokonywania
wyborow, ktdre sg w stanie odmienic Swiat.

Get in the Loop at tomra.com
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