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Att forse dig och dina kunder med en hogkvalitativ
pantldsning ar bara halften av vart jobb. Den andra halften
handlar om erbjuda palitliga tjanster for att ditt pantsystem
ska flyta pa sa smidigt som mojligt.

Alla pantsystem mar bra av regelbunden omsorg och
TOMRASs tekniker ar redo att hjalpa dig med det - hela
dagen, varje dag.

Att halla din pantmaskin igang och tillganglig for dina
kunder ar otroligt viktigt. En studie gjord av TOMRA" visar att
31% av kunderna helt enkelt kommer ga ndgon annanstans
om de inte kan panta i butiken pa grund av driftsstopp.

En pantupplevelse utan driftstopp ar ocksa den viktigaste
anledningen till att kunder k&nner sig ndjda efter att de har
pantat.

Vart engagerade team stravar efter att stodja dig via telefon,
fidrranslutning eller pa plats - allt for att optimera drifttiden
for ditt pantsystem och sdkerstalla en somlds upplevelse for
dina kunder.

*’How recycling habits impact shopping behavior: Consumer engagement
with deposit return systems in Europe” Publicerad 2023.

Sakerstall effektivitet och
sinnesfrid

Hall din pantlésning igang
och redo

Maximera avkastningen pa
din investering



\Var service-
portfolio

Vi erbjuder en flexibel portfolj av tjanster
som sakerstaller sinnesfrid for din personal
och haller dina kunder ndjda.

Med hjalp av fjarrovervakningsverktyg och
vart natverk av palitliga servicetekniker,
kommer vi halla din pantsystem redo att
jobba hart for dig och ditt foretag.

INnstallation

Sakerstall en saker och somlos installation

Vara engagerade tekniker &r mana om att

pa ett sdkert satt installera, skraddarsy och
finjustera din pantlosning pa plats for att se
till att den presterar som bast for dig och dina
kunder fran dag ett. Vi inspekterar i férvag

sd att allt &r forberett infor installationen i din
butik.

Online support

Be om hjalp narhelst du behover det

Vara medarbetare pa kundservice ar redo

att hjalpa dig att schemalagga regelbundet
underhall, ge rdd om serviceavtal, behandla
bestallningar av reservdelar/férbrukningsmaterial
samt diagnostisera och losa problem med din
pantmaskin fran TOMRA. Vi kan ta itu med manga
av dina forfragningar online eller via telefon for att

fa din maskin att fungera igen, vilket sparar dig
dyrbar tid som du kan lagga pa att fokusera pa
din butik. Att vi minimerar antalet resor betyder
ocksa att vi kan erbjuda dig en mer hallbar
serviceldsning. Om vi inte kan l6sa problemet
pa distans, hjalper vart team dig att boka ett
servicemote pa plats.



FOrebyggande service

Ligg steget fore

Hall din maskin igdng pa ett smidigt satt med
férebyggande service och regelbundna
besok fran vara tekniker. Vart serviceteam
vet nar din maskins delar behover bytas ut
sa att du kan maximera vardefull panttid

och forhindra ovantade reparationer. Med
proaktivt maskinunderhall och regelbundna
rengoringar kommer din pantmaskin att ha
hogre drifttid och fungera smidigt.

Fjarrovervakning i
realtid

Fa specialiserad support i realtid

Vi 6vervakar ditt pantsystem 24/7 genom
programvaran TOMRA Connect for att
sdkerstalla smidig drift, forhindra driftstopp
och halla mjukvara och databaser
uppdaterade. Vara digitala specialister kan
ge dig vardefulla datainsikter i realtid sa att
du kan optimera ditt systems verksamhet.

Utbildning

Utbilda ditt team med hjalp av palitliga
tekniker

Nar du installerar din pantmaskin kommer
vara tekniker att erbjuda en omfattande
utbildning av ditt team vad galler felsdkning,
enkelt underhall och korrekt drift. Din
butikspersonal kan kanna sig redo att
utféra dagligt underhall och grundlaggande
felsokning for att halla din maskin och
pantningen igdng dven under de mest
hektiska dagarna.

Faltservice

Service av din pantmaskin pa plats

TOMRAS servicetekniker kommer till din

butik for att utféra underhall, inspektioner

och reparationsarbeten. Med kort restid och
gedigen erfarenheter av att 16sa storningar pa
ett effektivt satt, kommer vara tekniker att ha
din maskin redo for pantning pa nolltid.

Rena maskiner ar nyckeln till ditt
pantsystems framgang

Det basta sattet att halla ditt system

igang &r att halla det rent. Vi forser din
personal med enkla instruktioner for daglig
rengoring av pantsystemet. Dessutom

kan vara servicetekniker genomfora en
grundlig rengoring som en del av deras
underhallsbesok.
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TOMRASs serviceteam gor dig trygg

Varje medlem i vart serviceteam &r en palitlig,
ansvarsfull specialist som brinner for vad de gor
och ar stolta over att tjana dig och dina behov av
pantlosningar.

Estimerad vantetid: 0 min. 0 sek.

Alla vara tekniker har samma utbildning och
nodvandig expertis for att ge dig konsekvent,
hogkvalitativ support. De ar fast beslutna att ~ | e )

gora skillnad och stravar alltid efter att leverera : | Serviceavial
det basta till vara kunder. | —

Oavsett om du far support fran vart
onlinesupportteam eller en personlig tekniker | | Njut av den sinnesfrid som kommer med ratt Avtalet inkluderar*:
kommer du och din pantmaskin vara i utmarkta S £ “ serviceavtal for din butik
hander. ; L

- Forebyggande service
Valj bland vara olika serviceavtal, allt fran
grundlaggande underhall till heltdckande
avtal dér allt ingér. Du kan skraddarsy ditt - Arbetskraftskostnader
serviceavtal for att passa dina unika behoy, » Reservdelar
oavsett om du behodver tillfallig support

och arligt forebyggande underhall eller en
komplett uppsattning tjanster. Vad du an behover hjalper TOMRA Service

dig att fa ut det mesta av din pantlosning utan
dolda kostnader.

« Program- och databasuppdateringar

*Kan variera beroende pa marknad. Kontakta
din lokala TOMRA-representant.

Y Med fler an 80 000

Var globala servicestyrka fullservicepartner installationer i ver 40 lander,
bestar av fler an med gedigen erfarenhet - har vi mojligheten att supportera
1000 personer. redo att ge dig och din butik aterforsaljare i bade etablerade

den basta mojliga servicen. och framvdxande
returmarknader.




Butiker hjalper varlden
att atervinna

Pantsystem (Deposit Return Systems, DRS) for
atervinning av dryckesbehallare hjalper till att
halla vardefulla resurser i en kontinuerlig slinga av
anvandning och ateranvandning. P4 TOMRA kallar
vi denna process for Clean Loop Recycling.

Som butik ar du i hjartat av Clean Loop Recycling.
Du spelar en avgorande roll vid den tidpunkt

da konsumenterna kdper och returnerar sina
behallare.

N TOMRA
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L at
atervinningen
arbeta for dig

Att vdlja att samarbeta med TOMRA innebar
att du skapar en positiv pantupplevelse

for dina kunder, gor en smart investering
for din butik och valjer en |[6sning som

ger dig sinnesro och utmarkt stod for din
verksamhet.




TOMRA Collection

TOMRA Collection ar en del av TOMRA
Group, som leder resursrevolutionen genom
att forandra hur vi inforskaffar, anvander och
ateranvander var varlds resurser.

Med ca 85 000 installationer i fler &n 60

olika marknader, forlitar sig aterforsaljare

och konsumenter runt om i varlden pa vara
pantmaskiner for att samla in mer an 46
miljarder anvanda flaskor och burkar varje ar.
Dessa kan sedan atervinnas till nya behallare.

Clean Loop Recycling ar det enkla och givande
sattet att gora val som gor skillnad.

Bli en del av Loopen pa
tomra.com/sv-se/reverse-vending
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