TOMIRA

Premium Care: ennakoivan
palvelun huolettomuutta

Kun arki on taynna liikkuvia osia, luotettava ja tiivis kumppanuus
tekee siita kevyempaa. Haluamme synnyttaa ratkaisuja, jotka
rakentavat molemminpuolista arvoa liiketoiminnalle, joka kantaa
pitkdlle — kestavalla ja tuloksellisella tavalla.

Miten palvelu toimii? Palveluksessasi

Premium Care Tomralla ei tarkoita vain huoltoa: me ennakoimme, Asiakk " t (KAM
optimoimme ja kehitdmme yhdesséa kanssanne. Saatte nimetyn siakkuusvastaavat ( )

asiantuntijatiimin ja tdyden lapinakyvyyden jarjestelmienne tilaan.

¢ Yhteiset tavoite- ja kehityskeskustelut
kerran vuodessa

¢ Investointipdatoksien ennakointi, yhteiset
laskelmat

¢ Volyymien kehitys ja resurssisuunnittelu

Sopimus sisaltda kaiken olennaisen — myds varaosat — jotta voitte
keskittyd kaupan arkeen ja myyntiin. liman hairioita ja ikavia
yllatyksia kuluttajillekin luodaan mahdollisimman sujuva ja tehokas
palvelukokemus.

Huolto

Pa Ivel u n yd i n e Jarjestelman kunto ja henkildston

osaaminen iskussa ennen sesonkeja

e S&aannollinen kuntokartoitus ja yllapidon
tuki

e Ennakoiva seuranta ja hairididen ehkaisy

Premium . X
Care Asiakastuki
-asiakkaat ~

etusijalla
e FEtdhuolto ja hairioiden monitorointi
e Jarjestelman kunto jatkuvassa,

£ . yhteisessa seurannassa

nnakoiva R i
seuranta, ¢ TOMRAN asiakastyytyvaisyyden ja
nemmen asioinnin sujuvuuden monitorointi
yllgtyksia

Yhteiset mittarit ja seuranta

e BinoQ - ndkyma volyymeihin,
jarjestelman tilanteeseen ja yleiskuntoon

Nimetyt e Palautuskokemuksen sujuvuus ja
wvastinparit ="
huollossa ja kuluttajien tyytyvaisyys
uassa o Asiakasvirrat ja volyymien kehitys
¢ Asiakaskohtainen raatalointi muille,

yhteisesti sovituille mittareille

Koulutukset ja
kunto-
kartoitukset

Ota Yhteytté +358 9 8254 8299 asiakaspalvelu@tomra.com




